DECLARATIA CONDUCERII PRIVIND POLITICAVI‘N DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI,
SANATATII $1 SECURITATII IN MUNCA

Politica in domeniul calitate-mediu - OHSAS urmareste consolidarea imaginii de
firma a SC DATASOFT SRL prin calitatea serviciilor oferite si a preturilor competitive
practicate astfel incat cerintele si asteptarile clientilor sa fie satisfacute integral.
Conducerea SC DATASOFT SRL isi manifesta preocuparea pentru utilizarea eficienta a
resurselor materiale si umane, orientarea catre clienti, protectia mediului si siguranta
si securitatea in munca a personalului si a colaboratorilor.

Conducerea SC DATASOFT SRL adopta o politicd manageriald de organizare si gestionare sistematica, in
condiii de bund functionare, eficients, calitate, diminuarea impactului asupra mediului pentru cresterea
calitatii vietii, a activitatilor ce se desfasoar in organizatie, sustinuta de urmatoarele principii:

Dorim clienti mulfumiti, de aceea avem ca premiz& fundamentald imbunatatirea nivelului calitativ al
serviciilor noastre si controlul aspectelor de mediu semnificative, precum si al factorilor de risc de
accidentare i imbolnavire profesionala asociati tuturor activitatilor;

Calitatea serviciilor noastre o judeca clientul, de aceea opinia si satisfactia acestuia fata de serviciile
noastre este hotaratoare;

~Costuri minime” aceasta este deviza noastra. Fiecare angajat, de la muncitor la director, contribuie la
locul s&u de muncd la realizarea obiectivelor organizatiei si cunoaste politica referitoare la calitate, mediu
si s@natate si securitatea in munca ;

Adoptam actiuni de prevenire a neconformitatilor prin identificarea si eliminarea cauzelor ce pot duce la
aparitia acestora.

Astfel ne angajam sa:

respectam cerintele sistemului de management integrat implementat in organizatia noastrd conform
standardelor SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005, SR OHSAS 18001:2008 i s&-I
imbunéatatim continuu;

respectam legislatia i reglementarile in vigoare aplicabile, precum si alte cerinte pe care organizatia le-a
adoptat;

corelam valorile interne orientate spre profit i scopurile interne care ghideaza activitatea organizatiei in
realizarea sarcinilor propuse, cu interesul macrosocial de protejare a fortei de muncé i a mediului;
actionam pentru prevenirea poludrii i a incidentelor in munci;

ne facem cunoscuta pozitia organizatiei privind problemele de mediu si de sanatate si securitate
ocupationala;

stabillim, sa punem in practica si sa analizam impreuna cu toti angajatii obiectivele generale si specifice
de mediu, precum si cele referitoare la calitatea, sénatatea si securitatea in munca;

solicitam furnizorilor nostri s adopte aceeasi filosofie de imbunétatire continu3 a calitatii si de respectare

a drepturilor angajatilor inclusiv prin acordarea sprijinului nostru In urmarirea atingerii obiectivelor
comune.

Obiectivele strategice pe care societatea le are in vedere sunt:

Implementarea si mentinerea sistemului de management calitate — mediu -OHSAS in
conformitate cu SR EN ISO 9001 : 2008, SR EN ISO 14001 : 2005, SR OHSAS 18001:2008;
Certificarea sistemului de management calitate — mediu- OHSAS.

Orientarea catre client astfel incat sa se obtina satisfactia acestuia.

Imbunatatirea continua a sistemului de management calitate - mediu - siguranta si securitatea in munca.
Consolidarea si_dezvoltarea pozitiei dobandite pe piata.

Data: 15.05.2009

Declaratia de politica a fost comunicata intregului personal ce lucreaza in organizatie si este disponibila
publicului.

Conducerea SC DATASOFT SRL analizeazi periodic implementarea si functionarea sistemului de
management integrat — calitate, mediu, sénatate si securitate in munc - dispune reevaluarea acestuia la
constatarea unor disfunctionalitéti majore si isi asuma intreaga responsabilitate asigurand resursele
materiale, financiare si umane necesare realizarii politicii si obiectivelor in domeniul calitatii, mediului,
sanatatii si securitatii in munca.
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